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110

3- چنانچه ایراد به وجود آمده بر اثر ضربه خارجى یا تصادف، سهل انگارى راننده و عدم توجه به چراغهاى 
هشدار دهنده ، استفاده از قطعات غیر اصلى بویژه فیلتر ها، دستکارى کیلومتر کارکرد، تعمیر توسط افراد خارج 
از شبکه خدمات، اضافه کردن باك سوخت، استفاده از روغن هاى تایید نشده از سوى شرکت عقاب افشان 

باشد، مشمول گارانتى نمى گردد.
4- هزینه اعزام نیرو امداد در زمان گارانتى به خارج از مرزهاى کشور به عهده مالک میباشد و این مورد مشمول 

گارانتى نمى شود.
5- چنانچه ایراد بوجود آمده به علت ایجاد هر گونه تغییر در سیستم ها،کاربرى اتوبوس یا بر اثر عدم استفاده 

صحیح از اتوبوس باشد، اتوبوس مشمول گارانتى نمیگردد
6- گارانتى رنگ 18 ماه میباشد.

7- کلیه تنظیمات، ریگلاژها و تست هاى کامپیوترى پس از سرویس اولیه شامل گارانتى نمیشوند.
8- مواد و قطعات مصرفى از قبیل روغن، مایع خنک کننده، فیاتر، لامپ ، ضد یخ، گاز کلر، سرسیم و نظایر 
آن و استهلاك قطعات استهلاکى از قبیل لنت ترمز،تیغه برف پاك کن، صفحه کلاچ، تسمه شکستگى شیشه، 
لاستیک در صورت داشتن ایراد ذاتى و نظایر آن تا سرویس اولیه ( اتوبوس بین شهرى 4 هفته یا 15000 
کیلومتر) و (اتوبوس شهرى 4 هفته یا 10000 کیلومتر) مشمول گارانتى میباشند و پس از این مدت شامل 

گارانتى نمیباشند.
9- قطعات، مواد مصرفى و استهلاکى ناشى از عیوب کیفى و مونتاژى در دوره تضمین مشمول خدمات گارانتى 

میباشند.
10- خدمات ارائه شده در شبکه خدمات پس از فروش با رعایت شرایط بند 3، به مدت 2 ماه یا 3000 
کیلومتر(هر کدام زودتر فرا رسد) و قطعات به مدت 6 ماه یا 10000 کیلومتر (هر کدام زودتر فرا رسد) مشمول 

گارانتى میباشند.

موارد فوق را خوانده ام و موافق مى باشممهر و امضاء واحد تحویل خودرو

 نام و امضاء مالک یا مالکین خودرو :

شرکت تولیدي و صنعتی عقاب  افشان/ تولیدکنندة انواع اتوبوس عقاب - اسکانیا در ایران



111 گارانتی و نمایندگی هاي مجاز شرکت عقاب  افشان

خدمات گارانتی اتوبوس در کلیه نمایندگی هاي مجاز شبکه خدمات پس از فروش شرکت عقاب افشان صورت 
می  پذیرد.  

 
شماره تلفن هاى ضرورى شبکه خدمات پس از فروش شرکت عقاب افشان:

     تلفن مرکز امداد جاده اى: 021-33467131
     تلفن دفتر خدمات مرکزى : 021-33879091-2

      شماره تلفن رسیدگى به پیشنهادات و شکایات مشتریان : 021-33454262

      در صورت عدم پذیرش اتوبوس توسط نمایندگى هاى شبکه خدمات پس از فروش با شماره تلفن 

2-33879091-021 واحد امور نمایندگى ها تماس حاصل گردد.

     وب سایت شرکت به آدرس (WWW.OGHABAFSHAN.COM) جهت اطلاعات بیشتر در 

خصوص شرایط گارانتى و سرویس هاى دوره اى، آدرس نمایندگى هاى مجاز شبکه خدمات پس از فروش، 
قانون حمایت از مصرف کنندگان خودرو و آیین نامه اجرائى قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو 

لازم به ذکر است که متن قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان و آئین نامه اجرایى آن، 
طى جزوه هایى همراه این دفترچه تحویل مشترى میگردد.

 : SMS 500053555سامانه

تماس با ما :




